ZuLavur Asser ManageMent AG

Schmidinformatik
Herr Bruno Schmid
Parkstrasse 2
6312 Steinhausen

Zug, 25. Juli 2005

Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Schmid,

Die Situation ist bekannt: in der schnellebigen Zeit des Computerzeitalters mussen
Unmengen von Daten in einem Unternehmen stets zuverlassig und klar strukturiert
verarbeitet werden konnen.

Die notigen Technologien stehen zur Verfugung, doch fehlt das technische Know-How
in den eigenen Reihen um den Support und die standig notwendigen Erweiterungen
vornehmen zu konnen. Fahige Experten mussen her und zwar schnell. Einen solchen
Experten haben wir mit Ihnen gefunden.

Stets kompetent und zuvorkommend in der Beratung, qualitativ hochstehend und
effizient wie auch zeitnah in der Ausfuhrung — diese Konstellation ist selten und
zeichnet Sie als professionelle und qualifizierte Fachkraft aus.

Wahrend den vergangenen Jahren durften wir auf lhre zuverlassigen Dienstleistungen
zahlen, die sie stets zu unserer vollsten Zufriedenheit auszufihren verstanden. So
haben sie in unserem Unternehmen nicht nur den anfallenden Support unserer
gesamten EDV Anlage uUbernommen, sondern konnten uns auch in folgenden
weiteren Bereichen unterstitzen:

Beratung und Situations- / Umgebungsanalysen

Entwicklung, Auf- und Ausbau unserer gesamten EDV-Umgebung
Serverpflege / Servererweiterung

Lieferung und Installation von Software und Hardware
Optimierungsmassnahmen

Einrichten der Internetumgebung

Konfiguration von Router, Switch, Firewall, etc.

Wiederherstellen verlorener und / oder defekter Dateien

Betreuung von Schnittstellen branchenspezifischer Programme wie Bloomberg,
Reuters, Neonet, u.w.m.
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ZuLavur Asser ManageMent AG

Sie haben in unserem Betrieb eine wichtige Position eingenommen, welche heute
nicht mehr wegzudenken ware. Wir freuen uns darauf, auch in Zukunft von ihrem
Fachwissen profitieren zu dirfen und empfehlen Sie mit gutem Gewissen als
sachkundigen und zuvorkommenden Anbieter von Dienstleistungen im Bereich

Netzwerk- und Sicherheitstechnologie, gleichermassen wie fir den EDV Support
weiter.

Mit freundlichen Grissen
ZULAUF ASSET MANAGEMENT AG
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